
2023年10月

お取引様各位
株式会社 セガ

株式会社セガ・ロジスティクスサービス

キャリーボットキャッチャー機（ホープ社/IRロボット社製）

謹啓  貴社益々御発展の事とお慶び申し上げます。平素は格別の御引き立てを

賜り、心より厚く御礼申し上げます。

   さて、2015年の発売以来、長年ご愛顧頂きました弊社取り扱いのプライズ機

「キャリーボットキャッチャー（ホープ社/IRロボット社製）」の件でございますが

保守メンテナンス部材が入手困難になっている物があり、弊社としても今後の

保守継続を断念せざるを得ない状況となりました。

   つきましては、まことに遺憾ではございますが、下記記載の期日をもちまして

保守メンテナンス対応を終息させていただき、また専用サプライ品（カプセル）に

についても、弊社在庫限りの販売とさせていただく事をお知らせ致します。

   誠に恐縮ではございますが、事情ご賢察ご了承頂きたく、また長年に渡って

皆様に御愛顧頂きました事、厚く御礼申し上げます。

 　今後とも、より一層のお客様へのサービス向上に努めて参りますので、引続き

ご高配を賜ります様、よろしくお願い申し上げます。

謹言

・ 各種保守対応全般（保守メンテナンスパーツ販売・先貸出し・現物修理・現場訪問修理）

・ 専用サプライ品（100φカプセル、弊社品番601-13126-01）の販売終了

但し、上記期日を待たずに、弊社在庫が終了次第、お客様への供給を

終息する場合がございますのでご了承ください。

以上

保守対応並びにサプライ品販売対応 終息のお知らせ

－記－

【終息対応・終息アイテムにつきまして】

【終息時期】

保守対応終了日：　　 　　2024年2月末日

サプライ品販売終了日：　2024年2月末日


